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Mi presento

Da sempre appassionato di informatica, fin 

dal mio primo ZX Spectrum dell'83, folgarato

dal web in età universitaria, dal 2000 ho fatto di 

questa passione un lavoro.

Sono oggi responsabile commerciale e 

marketing di Progetto Aroma. Daniele Diversi
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PROGETTO AROMA nasce nel settembre 2000 a 

Faenza da un nucleo di otto amici, come società di 

servizi attiva in vari settori Architettura, Design, 

Comunicazione, Web e Formazione.

Negli anni la società si evolve e specializza fino a 

diventare una vera e propria Web Agency
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E-commerce

Piattafome Web

Web Marketing
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Un po' di numeri

Oltre 19 anni di attività
Oltre 200 clienti attivi
Oltre 500 realizzazioni 

una Web Agency oramai storica, ma 

in continuo rinnovamento...
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Altre info e referenze sul nuovo sito:

www.progettoaroma.com

https://www.funtastiq.it/
https://www.funtastiq.it/
https://www.laghishop.it/
https://www.laghishop.it/
https://www.bondoli-campese.com/
https://www.bondoli-campese.com/
https://www.legaitaly.com/
https://www.legaitaly.com/
https://www.teomarshop.com/
https://www.teomarshop.com/
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Iniziamo con le buone notizie…
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L'e-commerce è in crescita costante
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L'e-commerce è in crescita costante

Fonte: Casaleggio & Associati 2019

Nel 2018 il mercato e-commerce B2C in Italia ha 

generato un fatturato di 41,5 miliardi di euro, 

crescendo complessivamente del 18% rispetto al 

2017, più di quanto fatto l’anno precedente.
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L'e-commerce è in crescita costante

Fonte: Confartigianato Imprese 2019

Le piccole imprese che vendono online nel 2018 sono 

aumentate del 2%, raggiungendo quota 9%.

La media europea è del 15%, ma il divario è in 

diminuzione.
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Ora le cattive notizie…
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La fedeltà al brand è in calo :-(
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La fedeltà al brand è in calo :-(

Oggi sono i consumatori, non più 

le aziende, a trovarsi in una 

posizione di forza. 
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La fedeltà al brand è in calo :-(

Internet ci ha trasformato tutti in 

acquirenti online esperti. 

Qualcuno cantava "tutti tuttologi col web"
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La fedeltà al brand è in calo :-(

Spesso, gli acquirenti mettono in 

secondo piano la fedeltà al brand, se 

trovano il prodotto disponibile a un 

prezzo inferiore presso altri fornitori. 
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Cosa possiamo fare?
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Brand Strategy

Adottare un'adeguata

anche su web
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Brand Strategy: cos'è?

In breve:

• Definisce come i clienti vedono la vostra azienda o i 

vostri prodotti

• Determina il posizionamento o il "valore aggiunto"

• Aiuta a distinguervi dalla concorrenza, evitando di 

competere sul prezzo
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Brand Strategy: a cosa serve?

I principali obiettivi sono:

• Incrementare le vendite sul vostro e-

commerce

• Fidelizzare la clientela
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Facciamo un esercizio
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Brand Strategy: facciamo un esercizio

Provate a rispondere a queste domande:

• Qual è la mission del mio negozio e-commerce?

• Il mio prodotto quale problema risolve?

• Che cosa pensano della mia azienda i clienti attuali?

• Che cosa pensano della mia azienda i clienti potenziali?
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Brand Strategy: facciamo un esercizio

Per un imprenditore con le idee chiare, rispondere in 

maniera veloce a queste domande non dovrebbe 

essere un problema…



Responsabile:

Daniele Diversi

Anno

2014

La Brand Identity di prodotto

dal Logo all’E-Commerce

Ravenna

08-07-2019

Brand Strategy: cosa definire

In sostanza dovete arrivare a definire la vostra

Proposta Unica di Vendita
(unique selling proposition)
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Brand Strategy: un buon esempio

Guardiamo ora un buon esempio:

https://it.velasca.com/
https://it.velasca.com/
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: obiettivo

L'obiettivo è sempre quello di differenziare il 

vostro marchio rispetto alla concorrenza, 

fornendo ai vostri clienti un motivo per 

acquistare un prodotto presso di voi.



Responsabile:

Daniele Diversi

Anno

2014

La Brand Identity di prodotto

dal Logo all’E-Commerce

Ravenna

08-07-2019

Brand Strategy: su cosa puntare

Potete puntare su una storia, una filosofia, 

un aspetto unico o un obiettivo inerente la 

vostra azienda e i vostri prodotti.
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Brand Strategy: domanda da porsi

Lavorate continuamente sulla risposta alla domanda:

Cosa rende unici nel loro genere il mio 

negozio e-commerce e i miei prodotti?
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: consiglio

Sfruttate la pagina "Chi Siamo", fornendo 

una declinazione esauriente e personalizzata 

della vostra mission e dei vostri valori.
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: una buona pratica

Allestite una zona o una pagina 

"Recensioni" o "Dicono di noi", mostrando 

cosa pensi la clientela dei vostri prodotti.
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: un buon esempio
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Brand Strategy: chiedete ai clienti

Chiedete ai vostri clienti, dopo l'acquisto, di 

rispondere ad un breve sondaggio e di 

lasciare una recensione.
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Brand Strategy: consiglio

Ci sono sistemi automatici che possono farlo per 

conto vostro a pochi giorni dall'acquisto…
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Brand Strategy: esempio richiesta recensione
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Brand Strategy: ricerche su pubblico e concorrenza

Se il brand è completamente nuovo è 

bene farsi prima un'idea sui potenziali 

clienti e competitor.
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Brand Strategy: ricerche su pubblico e concorrenza

Ecco un po' di modi:

• Cercate su Google la vostra categoria di prodotti o 

servizi e analizzate i concorrenti che emergono

• Guardate gli account dei social media pertinenti o 

le pagine che il vostro pubblico target segue

• Fate acquisti online o offline e fatevi un’idea di 

come i vostri competitor trattano i clienti
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Un valido aiuto:

Google

Trends

• Decido cosa fare in 

base ai trend

• Valido le mie idee 

ed impressioni
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OK, tutto a posto, ma…
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Brand Strategy: spazio alle relazioni

Anche nel mondo online il brand si deve

relazionare continuamente con il proprio pubblico

Come farebbe un negoziante 

tradizionale con i suoi clienti
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Brand Strategy: spazio alle relazioni

Alcuni consigli:

• Mettete a disposizione canali di contatto chiari e 

accessibili:

– Numero di telefono dedicato (con orari di disponibilità)

– Chat con operatore (solo se realmente disponibile)

– Moduli online semplici da compilare
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Brand Strategy: esperienza personalizzata

• Personalizzate l'esperienza 

d'acquisto del vostro cliente:

– Confezioni e packaging 

personalizzati

– Etichette o biglietti scritti a mano

– Campioni, prodotti bonus o sconti in 

confezione
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Brand Strategy: esperienza personalizzata

Lo dicono anche le ricerche:

• L’80% degli e-shopper afferma che le esperienze 

personalizzate rendono più propensi ad acquistare da 

un’azienda piuttosto che da un’altra

• l‘88% delle aziende crede che i propri clienti si 

aspettino un’esperienza personalizzata

Fonte: Epsilon, 2018
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Brand Strategy: spazio alle relazioni

Soprattutto per le piccole e medie imprese, l'invito è 

quello di ragionare un po’ meno sulle statistiche e 

concentrarsi di più sugli elementi umani.
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Brand Strategy: conclusione

Definire un'offerta commerciale unica (USP) è il 

primo e obbligatorio passo per un posizionamento 

vincente, ma quello che vi consentirà di prosperare nel 

tempo è la creazione di relazioni positive e di lungo 

periodo con le persone.
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Grazie per l’attenzione



Responsabile:

Daniele Diversi

Anno

2014

La Brand Identity di prodotto

dal Logo all’E-Commerce

Ravenna

08-07-2019

La storia continua su:

www.progettoaroma.com

https://www.facebook.com/progettoaroma
https://www.facebook.com/progettoaroma
https://www.linkedin.com/company/progetto-aroma/
https://www.linkedin.com/company/progetto-aroma/
https://www.youtube.com/c/ProgettoAromaFaenza
https://www.youtube.com/c/ProgettoAromaFaenza

