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Mi presento

Da sempre appassionato di informatica fin
dal mio primo ZX Spectrum dell'83, folgarato
dal web In eta universitaria, dal 2000 ho fatto d

guesta passione un lavoro.

Sono oggi responsabile commerciale e
marketing di Progetto Aroma.

Progetto Aroma La Brand Identity di prodotto
web marketing formazione dal Logo al’E-Commerce

Daniele Diversi

Ravenna
08-07-2019
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Progetto Aroma

web marketing formazione

PROGETTO AROMA nasce nel settembre 2000 a
Faenza da un nucleo di otto amici, come societa di
servizi attiva in vari settori Architettura, Design,
Comunicazione, Web e Formazione.

Negli anni la societa si evolve e specializza fino a
diventare una vera e propria \\/e b Agency
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E-commerce

a Piattafome Web
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Web Marketing




Un po' di numeri

Oltre 19 anni di attivita
Oltre 200 clienti attivi
Oltre 500 realizzazioni

‘ una \Web Agency oramal storica, ma

&

IN continuo rinnovamento...
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BONDOLI&

CAMPESE

HOME | FERRAMCNTA | VITCRIAETIRANTERIA | OFFERTEDIOTTOBREZ0IT | WOVIA | OUTLET | MARGHE APPROFONDIMENTI

C U GHI

MONTAGCIO |

Inserisci al termine della procedura di acquisto il codice coupon

LAGHIFREE
avral la

8 o
A SPEDIZIONE
GRATIS!

valore minimo ordine € 100
utilizzabile pii volte fino al 31/10/2017

Coupon sconto LAGHIFREE: valido fino al 31/10/2017

DUBBI? DOMANDE?
Consulta le nostre

FAQ Offerte del Mese

CENERATORE INVERTER KIT3 SMERIGLIATRICH
AWELCO PLASMA 0 WELD & ANGOLARI MILWAUKEE

AG1000 125

DA NOI PUOI TROVARE TUTTO QUELLO CHE TI SERVE PER:

TAGLIARE v ABBATTERE E CONSERVARE + CUOCERE v PREPARARE E LAVARE ~ BARTENDER ~ HOTELLERIE ~ OuTLET

; T S T
- SERVIZIO “ASSISTENZA POST-VENDITA"

e pensiamo a tutto noi!

h‘NGrazie al PROPRIO Staff

@ Tecnico e all’officina INTERNA
TEOMAR interviene

s direttamente sulle tue

~ attrezzature senza dover
chiamare NESSUN altro!

E¥ In caso di rottur
Se

ABBATTERE E
CONSERVARE CUOCERE

Altre info e referenze sul nuovo Sito:

www.progettoaroma.com
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https://www.funtastiq.it/
https://www.funtastiq.it/
https://www.laghishop.it/
https://www.laghishop.it/
https://www.bondoli-campese.com/
https://www.bondoli-campese.com/
https://www.legaitaly.com/
https://www.legaitaly.com/
https://www.teomarshop.com/
https://www.teomarshop.com/

InIziamo con le buone notizie...
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CRESCITA DEL FATTURATO E-COMMERCE

FATTURATO IN MILIARDIDI € ! VARIAZIONE %

|
1.6 2,1 :

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

0

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2019
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Nel 2018 il mercato e-commerce B2C in Italia ha

generato un fatturato di 41,5 miliardi di euro,
crescendo complessivamente del 18% rispetto al
2017, piu di quanto fatto I'anno precedente.

Fonte: Casaleggio & Associati 2019
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Le piccole imprese che vendono online nel 2018 sono
aumentate del 2%, raggiungendo quota 9%.

La media europea e del 15%, ma il divario e In
diminuzione.

Fonte: Confartigianato Imprese 2019
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Ora le cattive notizie...
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Oggl sono | consumatori, non piu
le aziende, a trovarsi In una
posizione di forza.
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Internet cl ha trasformato tuttl In
acqguirenti online espertil.

Qualcuno cantava "tutti tuttologi col web"
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Spesso, gl acquirenti mettono In
secondo piano la fedelta al brand, se
trovano Il prodotto disponibile a un
nrezzo inferiore presso altri fornitort.
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Cosa possiamo fare?
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Adottare un'adeguata

anche su webp
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In breve:

 Definisce come | clientl vedono la vostra azienda o |
vostri prodottl

* Determina Il posizionamento o Il "valore aggiunto”

» Aluta a distinguervi dalla concorrenza, evitando di
competere sul prezzo

Progetto Aroma La Brand Identity di prodotto Ravenna [EEeslon
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| principali obiettivi sono:

 |Incrementare le vendite sul vostro e-
commerce

 Fidelizzare la clientela
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Facclamo un esercizio
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Provate a rispondere a queste domande:

* Qual e la mission del mio negozio e-commerce?
* |l mio prodotto quale problema risolve?
* Che cosa pensano della mia azienda | clienti attuali?

* Che cosa pensano della mia azienda i clienti potenziali?

Progetto Aroma La Brand Identity di prodotto Ravenna G
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Per un imprenditore con le idee chiare, rispondere In
maniera veloce a queste domande non dovrebbe
essere un problema...
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In sostanza dovete arrivare a definire la vostra

Proposta Unica di Vendita
(unique selling proposition)
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Brand Strategy: un buon esempio

Guardiamo ora un buon esemplo:
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https://it.velasca.com/
https://it.velasca.com/
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dei Valori

web marketing formazione dal Logo allE-Commerce 08-07-2019 [N ==y




Brand Strategy: un buon esempio

iamo fatt per chi non vuole E;eguir'e le mode Ggﬂi sel mesl ma ricerca uno stile senza tempo e da valore

alla tradizione — al saper fare trasmesso di padre In ﬁglir:n — capace di creare a mano scarpe che durino nel

tempo, perche realizzate con quella passione e conoscenza italiana di una volta.

Pensiamo che l'alta qualité possa essere accessibile a tutti. |l web ¢ permette di tagliare tuttl g|i nutil paszaggi

nel mezzo, collegando artigiani e persone, grazie all innovazione della nostra distribuzione e comunicazione

diretta — vicina a te.

Progetto Aroma La Brand Identity di prodotto Ravenna
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| 'obiettivo e sempre quello di differenziare |l
vostro marchio rispetto alla concorrenza,
fornendo ai vostri clienti un motivo per
acguistare un prodotto presso di vol.
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Potete puntare su una storia, una filosofia,
un aspetto unico o un oblettivo Inerente la
vostra azienda e | vostri prodotti.
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Lavorate continuamente sulla risposta alla domanda:

Cosa rende unici nel loro genere Il mio
Nnegozio e-commerce e | miel prodott|?
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SCARPE v ACCESSORI:

Progetto Aroma La Brand ldentity di prodotto Ravenna
web marketing formazione dal Logo all’E-Commerce 08-07-2019




Brand Strategy: un buon esempio

gni nostra scarpa segue la tradizione centenaria dellartigianato italiano, quella che si tramanda di padre

in figlio, da generazioni. Le facciamo a Montegranaro, nelle Marche, dove un intero tessuto cittadino ruota
attorno al saper fare le scarpe. Insieme agli artigiani, scegliamo i migliori materiali per raggiungere la qualita

che f:{::rﬂtr‘addiratiﬂgue | nostr prodotti. Dalla scelta del Pe||arﬂe alla tecnica di cucitura fino allrapplir:azi{:me della

suola, tutti | passaggl sono fatti a mano in Italia.

Progetto Aroma La Brand ldentity di prodotto Ravenna
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Sfruttate la pagina "Chi Siamo", fornendo
una declinazione esauriente e personalizzata
della vostra mission e del vostri valoril.

Progetto Aroma La Brand Identity di prodotto Ravenna G
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Brand Strategy: un buon esempio

1 [ratta 1 tuoi clienti come vorresti essere trattato

Dalla vendita alla comunicazione. Parliamo dellattenzione al prr.::d-:::-ttc:: o E;hﬂppiﬂ.g dovrebbe essere
ser"npli{::e_ Ci aspettiamo che un marchio parli N modo per'z.':::-nale — VICINO al propri clienti — e che
sappla le loro preferenze. Vogliamo avere una relazione diretta con te, senza bisogno di alcun

intermedario.
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Brand Strategy: un buon esempio

2. Fare shopping devessere divertente

| a nostra collezione guarda alla tradizione ma non scambiarc per persone troppo serie: |autoironia fa
parte del nostro DINA (anche se poi siamo molto seri sulle cose che contano, come sulla quahra del
prodotto). Per nol, tutto il periodo di interazione con Velasca devessere unesperienza personale,

:erﬂph_ e, soprattutto, divertente.
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Brand Strategy: un buon esempio

3. E made in ltaly solo se tutti i passaggi sono fatti in Italia

eJe
ele

Nei piccoli laboratori artigianali nelle Marche, la tradizione centenaria del saper fare le scarpe e

tramandata di padre in figlio da generazioni. lutti 1 nostri prodotti sono fatti a mano in ltalia, dall'inizio

8
alla fine: questo e per nol Il vero made In |ta|'}-".
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Brand Strategy: un buon esempio

4 [avora in un ambiente positivo, dove tutti nel team siano spinti @ pensare in graﬂde

I modo con cui facciamo le cose ogni giorno ci aluta a pensare in grande. Siamo tutti giovani, italiani,
e abbiamo lasciato perdere le nostre carriere personali per unirci insieme e creare un team, che e poi
diventato la nostra famiglia. Abbiamo anche montato un canestrino in ufficio, e ci shdiamo a

pa||af:aﬂeztrr:: IN pausa pranzo: Non ci PFEﬂdiamD troppo sul serio.

Progetto Aroma La Brand ldentity di prodotto Ravenna
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Brand Strategy: un buon esempio

28

5. Esci dallufficio

Himanere chiuso in ufficio tutto Il siorno non puo essere la risposta a ogni cosa. Uscire per
B P P 2 P
incontrare | clienti, andare in Bottega a parlare con loro, o chiamarli al telefono sono parte del nostro
progetto. | a nostra idea e creare valore per le persone che EC-E'I.gDI"ID di condividere Il nostro

percorso, e allontanarci sempre piu dai vecchi ideali di unazienda inarrivabile e distante.

Progetto Aroma La Brand Identity di prodotto Ravenna
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Allestite una zona o0 una pagina
"Recensioni” o "Dicono di nol", mostrando
cosa pensi la clientela del vostri prodotti.

Progetto Aroma La Brand Identity di prodotto Ravenna G
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“Non e affatto una cosa semplice riuscire a offrire un pi

\ contenutr. Velasca e un brz

JYal
S

7 Maurizio
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Chiedete al vostri clientl, dopo l'acquisto, di
rispondere ad un breve sondaggio e di
lasclare una recensione.
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Ci sono sistemi automatici che possono farlo per
conto vostro a pochi giorni dall'acquisto...
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Brand Strategy: esempio richiesta recensione

La tua opinione contal

Gentile Liente,

recentements hai effeliuato un acquisto da . partner di Trovaprezzi.it, leader in [talia della comparazione prezzi on-line.

e partecipa al Trusted Program di Trovaprezzi.it, programma di valutazione della qualita servizio degli operatori di e-commerce, per permetiers

—
-

agli utenti di effettuare una scelia pil consapevole.

Su indicazione di & = i chiediamo pertanto di condividere |la tua esperienza con i 13 milioni di utenti che mensilmente utilizzano Trovaprezzi.it per il loro

shopping online.

Contiamo su di te, la tua opinione pud fare la differenza!

L& tue recensioni aiutano Q” utenti a SDBQ”EFE il ITIiQ”DFE ﬂE‘QDEiD online |er | oo ELC[]L-IiSﬁ.
Inizia a condividere la tua Trusted Review!

@ trovaprezzi.it
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Se Il brand e completamente nuovo e
bene farsi prima un'idea sul potenziali
clienti e competitor.
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Ecco un po' di modi:

» Cercate su Google la vostra categoria di prodotti o
servizi e analizzate | concorrenti che emergono

» Guardate gli account del social media pertinenti o
le pagine che Il vostro pubblico target segue

» Fate acquisti online o offline e fatevi un'idea di
come | vostri competitor trattano 1 client
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Un valido aluto:

Google
Trends

Decido cosa fare In
base al trend

Valido le mie idee
ed impressioni

Progetto Aroma

web marketing formazione

® Campionato mondiale di calcio
Torneo sportivo

Tutto il mondo Ultimi 30 giorni Tutte le categorie ¥

Interesse nel tempo

+ Confronta

Ricerca Google

| 4=

Interessi per area geografica

A

’.

La Brand Identity di prodotto
dal Logo al’E-Commerce

1 Uruguay

2 Bangladesh

3 Peru

4 Argentina

5 Panama

Regione v # <>
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OK, tutto a posto, ma...
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Anche nel mondo online 1l brand si deve
relazionare continuamente con il proprio pubblico

Come farebbe un negoziante
tradizionale con | suol clienti
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Alcuni consigli:

* Mettete a disposizione canalil di contatto chiari e
accessibili;

— Numero di telefono dedicato (con orari di disponibilita)
— Chat con operatore (solo se realmente disponibile)

— Moduli online semplici da complilare
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* Personalizzate l'esperienza
d'acquisto del vostro cliente:

— Confezioni e packaging
personalizzati

— Etichette o biglietti scritti a mano

— Campioni, prodotti bonus o sconti In
confezione
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.o dicono anche le ricerche:

» L'80% deqgli e-shopper afferma che le esperienze
personalizzate rendono piu propensi ad acquistare da
un'azienda piuttosto che da un‘altra

» |'88% delle aziende crede che | propri clienti si
aspettino un'esperienza personalizzata

Fonte: Epsilon, 2018
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Soprattutto per le piccole e medie imprese, l'invito e
guello di ragionare un po’ meno sulle statistiche e
concentrarsi di piu sugli elementi umani.
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Definire un'offerta commerciale unica (USP) e |l
primo e obbligatorio passo per un posizionamento
vincente, ma gquello che vi consentira di prosperare nel
tempo e la creazione di relazioni positive e di lungo
periodo con le persone.
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Grazie per I’attenzione
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L a storia continua su:
You

|
in

WWw.progettoaroma.com
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https://www.facebook.com/progettoaroma
https://www.facebook.com/progettoaroma
https://www.linkedin.com/company/progetto-aroma/
https://www.linkedin.com/company/progetto-aroma/
https://www.youtube.com/c/ProgettoAromaFaenza
https://www.youtube.com/c/ProgettoAromaFaenza

