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 SCHOOL ¢

 MATITEMPORARY SCHOOL

LARTE DI COMUNICARE SI FA BUONA PRATICA.
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La comunicazione spiegata ad arte,

MAT TEMPDRARY piegata

Lifestyle Trend Forecast 2016

Corso in Partenza
DURATA: 6 ORE. DATE: Lun. 27/06 e Lun. 04/07 dalle 19 alle 22.
LUOGO: Terrazza del Negozio di Mosaico ANNAFIETTA, Ravenna.




La comunicazione spiegata ad arte.

\ MA—HTEMPORARY La comunicazione spiegata ad arte.
{& SCHOOL

Lifestyle Trend Forecast 2016

OBIETTIVI

La conoscenza dei trend come supporto per orientare il business.
Verranno indagate e analizzate le nuove tendenze nel fashion, nel web, / \
nella cultura, nel colore, nella cucina, nell’evoluzione degli stili, nell’ TEMI

orientamento all’acquisto fino alle ultime tendenze nel campo dell’
organizzazione aziendale.

no studio comparato delle previsioni in questi ambiti rappresenta
aiuto per chiunque abbia una relazione con un mercato,

he l'offerta riguardi un prodotto o un servizio.

Le tendenze in diversi ambiti culturali: arte, musica, video/cinema.
Le tendenze nella moda: evoluzioni stilistiche, previsione dei colori.
Gli andamenti delle ricerche sui motori di ricerca e sui social.

Le variazioni del gusto.

L’evoluzione del punto vendita: online e offline.

Il corso aiutera i partecipanti a comprendere le influenze e le dinamiche | nuovi modelli dell'organizzazione aziendale.

che condizionano l'atteggiamento verso I'acquisto, permettendo cosi \ /
di ottimizzare al meglio le strategie commerciali.
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IL NUOVO COMPORTAMENTO
D’ACQUISTO:

INFLUENZE, TENDENZE, CONSIGLI.
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| comportamenti online si sono adeguati all'evoluzione

della tecnologia

)

l\ o
Utilizzo di Internet Dispositivi
Il 73% degli utenti ha Mentre il 65% degli utenti
accesso aInternete il 79% utilizza 1 computer, il 95%
lo utilizza giornalmente utilizza 1 dispositivi mobili

Comportamento di acquisto

Pur acquistando localmente, gli
acquirenti continuano a effettuare
Il 43% delle ricerche online



Controlliamo i telefoni 150 volte al giorno

6:50

Ti alzi

e controlli
come sara

il tempo
0gqgi.

8:30

Alla fermata
dell'autobus,
ascolti la
nuova playlist
dei tuoi brani
preferiti.

13:13

Utilizzi le
mappe per
ottenere le
indicazioni
stradali per
raggiungere un
ristorante cinese.

In autobus,
legqi il
programma
del festival
della musica.

11:36

Al lavoro,
acquisti

i biglietti

per un festival
musicale.

A pranzo,
giochi

a Scrabble
mentre

fai la fila.

17:29 23:09

In autobus, Usi l'app Torcia
controlli le email per trovare

per conoscere le l'orecchino
offerte del fine che ti & caduto.

settimana.

\ 19:15
« Cerchi
| video
del festival al festival musicale
su YouTube. il prossimo fine

settimana.

23:15
Acquisti una
borsa per andare



Le tecnologie tradizionali cedono sempre piu il passo
ai dispositivi mobili

l'aumento della percentuale Il tempo speso per ogni visita, rendendo _l'aumento del tasso
di sessioni online | dispositivi mobill pit veloci e pit di conversione medio da
da dispositivi mobili efficaci per | consumatori dispositivo mobile

Google



Diamo un'occhiata al soggiorno di Giovanni

48%
guarda la TV e naviga
contemporaneamente sul Web

96%
passa da un dispositivo
all'altro per raggiungere
un obiettivo




Il processo di acquisto € cambiato

’I Cercano. 3 Confrontano.

Gli acquirenti Leggono recensioni,
sono imprevedibili confrontano stili e cercano prezzi.

L '86% degli acquirenti cerca
online prima di acquistare.

1 _

') Cambiano dispositivo.

Passano spesso da
un dispositivo all'altro.

4 Cercano di nuovo.

| e ricerche di informazioni
influenzano la decisione di
acquisto online.




Un tempo gli acquirenti seguivano un percorso
di acquisto lineare

Consapevolezza Considerazione Intenzione Decisione

Pagine gialle

Annuncio stampa

hi Ordine per
Chiamare il venditore {‘hleder.eun . 2
preventivo corrispondenza

Confrontare gli Acquisti in
articoli in negozio negozio

Visitare il negozio

| |

Cartellone

Vetrina




Oggi i consumatori utilizzano il Web come un hub

Recensioni online
Il 30% consulta le recensioni
online prima di acquistare

Video online

6% della popolazione
e utilizza YouTube per
guardare un video

Visita in negozio

Il 34% ricerca online, [THSSSENSSIE
visita un negozio per provare il El

prodotto e poi acquista online

AHI'IUHEIEI d'EpIEF ém"n telefono cellulare m
Il 21% scopre i nuovi Rete di ricerca
prodotti grazie agll I\ Il 16% cerca online
annunci online A . prima di acquistare
NN

Social media
Il 15% & pil propenso ad acquistare
un prodotto consigliato da un amico

Acquisti in negozio/
Dispositivi mobili Acquisti online

Il 4% cerca e acquista
su uno smartphone
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TENDENZE PER DISPOSITIVI

At

TRAFFIC 45(%3

TRAFFIC

Ul

ORDERS ORDERS ORDERS

Quote di traffico e di ordini registrati nel 1° trimestre 2016.

Fonte: Demandware Shopping Index.
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'FATTORI DI CRESCITA E CALO

Tired of hearing about mobile-first? Get ready for
mobile-only, as shoppers will place more orders on
phones than any other device by the end of 2017.

Tablets: With diminishing share — barely
10% globally - the not-quite mobile device
is being crowded out by shoppers.

Shoppers included product In each market we track, Android
color in searches 22% more lost share to i0S on phones.
this year than last.

70% more baskets created Mobile shoppers are spending less
on phones led to a 20% rise ﬁ. time per visit, down g% over last
in total baskets. year.

Confronto fra siti tra il 1° trimestre 2016
e il 1° trimestre 2015.

Fonte: Demandware Shopping Index.

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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6 TREND
NELL’E-COMMERCE
PER IL 2016

@ www.matitegiovanotte.biz 00@9@@@



6 TREND NELL’E-COMMERCE PER IL 2016 (e oltre)

Italy (€) . 'v Spedizione Gratis Per Ordini Oltre €100 Accedi Contattaci {E}'

HUNTER
DONNA uomo BAMBINO DISCOVER FESTIVAL Ricerca G

1. SHOPPING MULTI-CANALE: STIVALI WELLINGTON DONNA
AUMENTARE LE POSSIBILITA.

Misura - Colori = Funzionalita Collezione 51 Risultati Ripristina) Ordina per ~

La ragione per cui cosi tanti consumatori vanno
su siti tipo Amazon (marketplace)
e percheé possono trovare una vasta gamma
di oggetti unici da venditori diversi.

E pagare con un'unica transazione.

am azo Nit Tutte le categorie ~ | hunter boots paperwhite -
Scegli per . 1 y ; Ciao. Accedi Iscriviti a Le tue '\J

Ciao. Accedi ISCTIV
categoria ~ mio Al alo Vendere Aiuto limio account ~ Prime ~ Liste ~ ++ Carrello

Amazon.it Offerte Usato e ricondizionato Qutlet Made in Italy Novita Bestseller  Amazon Prime App di Amazon Lista Desideri Buoni regalo  Vendi usato

Questa tendenza ¢ in crescita.
Alcune aziende indicano limiti alla vendita

Hunter - Original Tall Classic, Stivali, unisex 1 giu. 2018

di Hunter
Scarpe e borse »
Stivali donna EUR 74,95 - EUR 144,95 «/Prime Yrodridr il ~ 115
- H . . . . Stivali uomo T i i
se non piazzano i propri prodotti anche in luoghi come o — ey
t\\faf per baml fﬂl € ragazzi EUR 91,78 nuovo (8 offerte) ... Stivali da pioggia Hunter donne alte originali.
Stivali per bambine e ragazze EUR 50,74 usato (1 offerta) Realizzato con doppia ...
Scarpe Scarpe e borse: Visualizza tutti e 220 gli articoli
Amazon, Etsy o Farfetch st oo
L]
Uomo Hunter Original Tall Inverno Wellingtons Impermeabile La Neve Pioggia Stivali
Filtra per di Hunter
Modalita di spedizione (cose) EUR 89,99 - EUR 94,99 Yedrdededr - 11
/Prime Scarpe e borse: Visualizza tutti e 220 gli articoli
Spedizione gratuita
Marca

Hunter

Fonte: ecommerce-platforms.com - di Catalin Zorzini HUNTERS

Garten & Qutdoor Hunters Original Kids, Stivali di gomma unisex bambino

di Hunter

Altezza tacco
EUR 36,13 - EUR 90,00 ~Prime Hodrdrdedr - 19

Finna 1 em

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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£6 TREND NELL’E-COMMERCE PER IL 2016 (e oltre)}

2. SOCIAL POTENZIATI.

Fin ora il social media ha collegato gli utenti
al contenuti pubblicati.
Questo generava interesse e al massimo indirizzava |
utente verso le pagine di prodotto, al sito o al blog,
se previsto da un link.

Ora il panorama social e-commerce sta cambiando,
perchée molti social network
hanno aperto i loro sistemi alla vendita.

Pinterest, Twitter e Facebook
hanno annunciato pulsanti in grado di vendere
prodotti direttamente attraverso il social stesso.

Fonte: ecommerce-platforms.com - di Catalin Zorzini

@ www.matitegiovanotte.biz

Promuovi il pulsante Contattaci

Contenuti creativi dell'inserzione
Titolo

Whww.therollingschool.com

Testo

The Rolling School & una scuola senza fissa dimora.
MNasce dall'esigenza di indagare il progetto.

Aggiungi un'immagine
Carica Seleziona immagine
Riposiziona immagine

Come funziona

Il tuo pulsante Contattaci sara visualizzato in
un'inserzione per la tua Pagina. Se desideri modificare il
pulsante, fallo nella tua Pagina.

Pubblico

£# Termini e condizioni | Ceniro assistenza

Sezione Notizie del computer

Sezione Notizie dei dispositivi

BE Instagram
mobili g

vne.  The Rolling School ile Mi piace
aolling
*chee! Sponsorizzata - @

The Rolling School & una scuola senza fissa dimora.
Nasce dall’esigenza di indagare il progetto.

the
rolling
school

la manutenzione
del quotidiano

Www.therollingschool.com

WWW.THEROLLINGSCHOOL.COM

Contattaci

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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[6 TREND NELL’E-COMMERCE PER IL 2016 (e oltre)j

3. BEACON: MAGGIORE INTEGRAZIONE TSV E i o e e e e o) o e

TRA ONLINE E OFFLINE.

Mondo reale e tecnologia online sempre piu integrati,
grazie alll'avvento della tecnologia Beacon (faro).

Retailers strategically The Beacons connect to It sends a signal to The retailer can provide the
place beacons around a customer’s Bluetooth the phone and the customer with a wealth
their store. enabled smartphone app. app is opened. of information.

Attraverso il bluetooth il sistema funziona quando
Il telefono mantiene la ricerca di un “faro”,
ad esempio ogni qualvolta si entri in un negozio.

Offerte, promozioni, concorsi
In tempo reale e sul posto.

Fonte: ecommerce-platforms.com - di Catalin Zorzini

...................................................................................................................................................................................................
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6 TREND NELL’E-COMMERCE PER IL 2016 (e oltre)

4. LA RIMONTA DEI POP-UP. Elegant Themes Blog

Stay up to date with our most recent news and updates
Ricordate quando i pop-up erano in pieno vigore?

Gli utenti li odiavano.

Avrete notato che stanno tornando? @ Ar -arview Of The Manage WP L s,
X
Tuttavia, ci sono alcune differenze. B Fer Antes To Feue :

| nuovi pop-up in genere regalano qualcosa
In cambio di indirizzi e-mail.

WordPress Tips & Resources H

Signup far our newsletter and get access (o free
downloads, as well as dally WordPrass tips, tricks and

. . ources, 8

E generalmente non ricompaiono. F b

Questi pop-up fanno miracoli per I'email marketing nter your email address. ool

e non hanno il sapore della vecchia

C el it HTF' FisD Pty Give Me Some Free Stuff!
pubblicita ingannevole. « ' '

Fonte: ecommerce-platforms.com - di Catalin Zorzini e I S o e " Theme Sneak Pesks

just that. Just what is that iool? Tips & Tricks

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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6 TREND NELL’E-COMMERCE PER IL 2016 (e oltre)

5. GRANDI IMMAGINI, ?
GRANDE PULIZIA.

Le immagini a tutto schermo (o i video)
sono il miglior biglietto da visita
per i siti di e-commerce.
L'azienda riesce a spiegare rapidamente
lo scopo del sito in un video breve,

0 con un’‘immagine mozzafiato.

| moduli multimediali enormi tendono quindi una mano
al consumatore, e la maggior parte del disordine
e lasciato in pagine secondarie.

Fonte: ecommerce-platforms.com - di Catalin Zorzini

® www.matitegiovanotte.biz

¥ mi piace =8 condividere
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6 TREND NELL’E-COMMERCE PER IL 2016 (e oltre)

6. L!ESPLOSIONE DELLE UK @) BB~ | Spedizions Gratis/Pur Grdini Oits 80 _2__‘&'—-_; accadi | Contasct | Y
FLASH COLLECTIONS. DONNA Uomo BAMBINO it bt DISCOVER FESTIVAL Ricerca Q\

Groupon € ancora vitale,
ma la vera novita in questo senso
e arrivata da altri siti di e-commerce.

Festival

Le collezioni flash registrano un crescente successo.

_-"'-‘" 1 1_'1_._LL3,; SR

Hanno il fascino dei prodotti fatti su misura. The Fest
E il carattere d'urgenza, unicita e irripetibilita / \
e spesso troppo intrigante
per non rimanerne affascinati.

—  Altro + Consegna Resi Grossisti Seguici Mewsletter ] LiveChat @

Fonte: ecommerce-platforms.com - di Catalin Zorzini
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TRA E-COMMERCE
E RETAIL REALE.
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L TREND ED EVOLUZIONE DEI CONSUMI }

Cos’ e un Trend

e .
L’'umanita ricerca contmuamente di mlgllorare se stessa. ,,\ / =

- Evoluzione dei consumilyy
K """" ES|stono oggl nuovi Ilnguaggl che condizionano. -

Questa “attivita” traccia un sentlero che chlamlamo appunto, trend. | [ | comportamenti d'acquisto.
Il trend e un modello emergente di comportamento ‘ ' l/
I

‘ Si tratta qumdl (Ettltudlnl e aspirazioni. ( | nuovo consuma}ore
| trend rlvelano di cosa la gente desideri Ieggere vedere, E geneticamente modificato dalle nuove tecnologie.

. -_ T y "

Vd

| Brand dlsmteressatl ai trend rlschlano d| diventare invisibili. Un prima e un dOpO >
( ( / . Ora e: informato, competente mfedel ,
.W. l Captare i Trend ./ - affetto da vertigine da iperofferta, ondlv%

. £ un consumatore
‘s deaml s > - ERENTWLOY .
Jura. | ® ‘ che e stato potenziato dai social network. o

4 \ r;; — \I/

AIIenare lo sguardo a raccogllere | segnall deboll

jr.-.

diun futuro che e gia presente

K




{ QUALCHE DATO }

40% dei consumatori

cerca informazioni online prima di acquistare.
(60% nella fascia dei Millenials

PRO-SUMER (Producer+Consumer) e della X-Generation).
E il consumatore che vuole essere rimesso
al centro del processo produttivo. Il 28% dei consumatori

si collega in rete mentre acquista (in negozio).

PRO-AM (Professional+Amateur)

E il vasto mondo degli hobbisti. Click & Collect
_ il 32% vorrebbe acquistare online
Da SHOW-ROOMING a WEB-ROOMING e ritirare in negozio.

Il prodotto si vede e si compera online.
Omnicanalita
| comportamenti d’acquisto passano per il web:
prima, dopo e durante I'acquisto.

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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 HOUSE OF FRASER (.com)

HOUSE OF FRASER Click & Collect

Shop by Department Shop by Brand Enter product, code ar brand i ﬂ Sign in or Register .i:

INTERNATIOMAL DELIVERY WHERE WE DELIVER | HOW DELIVERING ‘ Compri Online, ritiri in negOZiO
e servizio di concierge
e se non ti piace, lasci in negozio

FROM L4 - FIMD OUT MORE FIMD OUT MORE TO OVER 150 COUNTRIES

Y W HEHETEE ] Ty heaweye

SUNDAY 19TH JUNE

I. } ) il Find Father's Day gifts he will love with our handpicked
o - selection of Father's Day presents
‘,) Shop Father's Day Gifts Shop Gifts under £30

A B

SUMMER OFFERS

Shop Women's Summer Offers

Shop Polo Shirts

Wisit the Men's Holiday Sho

NG P WmRCY E'l'uwrd. “
@ www.matitegiovanotte.biz




TESCO VIRTUAL STORE

QR Code

e ordini alla fermata del tram
e consegna a domicilio al tuo arrivo

This is how it works.
i) & You scan the QR code of product with your phone,
E ¥ The product automatically lands in your online cart.

& When the online purchase is done,
it is delivered to your door right after you get home.
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= ‘fuu” youtique
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Youtique Bridal

Home page Video Playlist Canali Discussione Informazioni

Let the games begi®
#eufSarHees

5:f fwww.youtube.comfupload

HEMIL LN NEL TN

fDUTIE!UE

YOUTIQUE ASW 2010 575 2010

SHOW ME HOW TO...

| R TR TR TR

SHOW ME MORE...
= DISISHE TIT0 Views

?HAY ?H

Lﬁv “;“? ﬁ “\*lv i DIY EDD.INGCHANNEL 1‘ ; u.
WL N VAW R R AW TR R T W T t-if:f @wm@@f@

SOCIAL RETAILING

i

How to make Button Cuff Links : Father's Day or Inspiraton
Groom/Groomsmen Gift
10680 visualizzazioni 3 anni fa

{EVAN} Cuff Links V.2&3

%) My Online Wedding ...
I Iscriviti

MR PORTER

This is a very easy technique on how to create cuff Gt lseriviti
links from buttons. This is great for the groom or
create unigue gifts for the groomsmen or even for Angela Rae Presents
Fathers. | will show you how to use 2 different Iscriviti
technigues depending on the size of the button.

x Jubilee Project
Click on the links to view the following tutorials: |scriviti
(1) How to make cuff links with decoupage
LifeisgoodOfficial

Iscriviti

FRENCH CONNECTION

P THARE THIS CHANNEL
i TwikEsr F di [ st

| The French Conneclion YouTlgua

The French Connection YouTigue

YOUTIQUE by French Connection

primo esempio di social retailing
un canale di consigli, scambi, acquisti

su Youtube
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[ SOCIAL RETAILING }

e appuntamenti online col produttore
INn negozio
e ne nasce anche un reality

= \‘
fHE PEllPlE.S SIIPERMAHI( -’

THE PEOPLE’S 5
SUPERMARKET

Jor the people. by the peopls
LAMB"S CONDUIT ST. LONDON

. _ - , | tJJJM"n \‘
‘ l %’ ’—_—ITWEDH ." : :
My ot

™ /

. G..—-‘. - R ) \T\\ .
\ . .
. il -
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 SOCIAL RETAILING

SHOE DATING

buy a pair of e et | e ibrido tra sito di scarpe e sito di incontri

shoes and get
aman for free

REFINERY29 VIDEO FASHION BEAUTY LIVING HEALTH ENTERTAINMENT TECH NEWS

Malaysian Dating Site Offers
Dude-Approved Accessories (Shoes
Come Free With Man!)

[ coMMENTs

MAR 21, 2012 11:40 AM
GINA MARIMELLI

£
with o s
Fﬂﬂ}E': e mﬂ.riE flﬂ.ifﬂ' (AT IEI E - he n.H::-nF T mm Here's a story for the grandkids: Nana and Pop Pop met over a pair of neon-blue peep-toe
A .- (amd S canid platforms and it was love at first sight, and then Pop Pop bought Nana — for the cost of a pair
3 - Fa : |'| Il I RL AL il"L.' 4. __':-- e e n | - Wt of shoes. In this twist on the classic Cinderella story, one Malaysian shoe company has taken
i I | I | Amh THE HUEFINGTON POST B E i oy : to the web to match single men with the woman of their dreams based sol/ely on
their choice in footwear.

0000000




FONTI

IL NUOVO COMPORTAMENTO D’ACQUISTO
» Google
* Demandware Shopping Index.

6 TREND NELL’E-COMMERCE PER IL 2016
* WWW.e-commerce.platform.com

TRA E-COMMERCE E RETAIL REALE
* Elena Marinoni, workshop Cam.Com. RA, “Tomorrow/Now”.
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