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Se ti occupi di digital analytics o se ti 
vengono forniti report sull’analisi dei 
dati, molto probabilmente potresti 
avere quello che io chiamo “l’effetto 
dei dati isolati”, ovvero dati senza un 
flusso logico.

Il problema dei 
dati isolati

“l’effetto dei dati isolati”, 
ovvero dati senza un flusso 
logico.

William Sbarzaglia



William Sbarzaglia

La consultazione di uno strumento 
come Google Analytics avviene senza 
una visione che ci permetta di 
identificare e mappare quella che è la 
user journey dell’utente, cioè il 
percorso o i percorsi che i vari profili di 
utenti effettuano all'interno dei tuoi 
progetti web.

La difficoltà nella 
comprensione



I passaggi per mappare e comprendere



Customer journey: progettarla, mapparla e analizzarla - William Sbarzaglia

Customer Journey Management



Customer journey: progettarla, mapparla e analizzarla - William 
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Cos’è il data-driven?



Approccio data driven per il digital marketing

Data-driven
È l'analisi e l’utilizzo dei dati 
per guidare la strategia e le 
prestazioni aziendali.



Approccio data driven per il digital marketing

Data-driven
È una serie di approcci e 
soluzioni:
■ guardare all'indietro per 

valutare ciò che è 
accaduto

■ pianificazione di modelli 
predittivi
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Momento di workshop per 

agenzia web di Milano
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Approccio data driven per il digital marketing

Risorse

https://bit.ly/2HrOGfL

Download Versione stampabile A3/A4

Data Driven Strategies Canvas

Download Versione Editabile in PDF

https://bit.ly/3joOSt8

https://bit.ly/2HrOGfL
https://bit.ly/3joOSt8


William Sbarzaglia
Digital strategist and data scientist

  @william sbarzaglia

  william.sbarzaglia@gmail.com

Grazie per 
l’attenzione!


