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Breve bio

Da sempre appassionato di informatica, 
fin dal mio primo ZX Spectrum dell'83, 
folgorato dal web in età universitaria, dal 
2000 ho fatto di questa passione un 
lavoro.

Sono oggi responsabile commerciale e 
marketing di Progetto Aroma.
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Progetto Aroma

Nasce nel settembre 2000 a Faenza.

Oggi si può definire una web agency storica.

Soluzioni web al servizio del business

Siti Web

E-commerce

Sviluppo

Software Web
Web e Social

Media Marketing

Formazione

Consulenza

200+

clienti attivi 

400+

realizzazioni

25+

e-commerce
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Oggi parliamo di:
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Sviluppo Software Web
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E in particolare di:

AREE RISERVATE

1. Gestione pratiche

2. Tracciamento ordini clienti

3. Aree agenti

4. Applicazioni di scambio documentale
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1. Gestione pratiche
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Permette di seguire un flusso completo di 

lavorazione pratiche, dall’inserimento iniziale alle 

reportistiche di prestazione.
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2. Gestione pratiche
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1. Gestione pratiche:

LOGIN
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1. Gestione pratiche:

INSERIMENTO NUOVA PRATICA
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SalvaAnnulla

Valutazione rischi aziendali

Rischio da lavoro edile

Euro 10.000
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1. Gestione pratiche:

ASSEGNAZIONE NUOVA PRATICA

Soluzioni web al servizio del business

TECNICI
INSERIMENTO
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1. Gestione pratiche: STORICO PRATICA
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1. Gestione pratiche: RICERCA PRATICA
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CercaAnnulla
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1. Gestione pratiche: RIEPILOGO
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1. Gestione pratiche:

LEGENDA
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 Automazione dei vari step di lavorazione.

 L’amministratore può controllare lo stato di 

avanzamento pratiche, in qualsiasi momento e da 

qualsiasi postazione.

 Report automatizzato delle prestazioni in base a 

criteri stabiliti a priori.

1. Gestione pratiche: VANTAGGI E RISPARMI
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Permette all'azienda di abilitare clienti ed agenti

alla visualizzazione dello storico degli ordini 

eseguiti, aggiornati quotidianamente dal gestionale.
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cliente1

**********
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2. Tracciamento ordini clienti:

LOGIN
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Ricerca tra gli ordini aperti

Cliente1
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Dettaglio ordine

Cliente1
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2. Tracciamento ordini clienti
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TRACCIAMENTO ORDINI CLIENTI

Visualizzazione Dettaglio Completo

Cliente1
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Gli agenti possono vedere la situazione dei 

clienti a loro assegnati, così da essere sempre 

aggiornati sull'avanzamento degli ordini.

3. Aree agenti
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agente1

**********

3. Aree agenti:

LOGIN
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TRACCIAMENTO ORDINI CLIENTI

Elenco clienti abbinati all'agente

Agente1
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TRACCIAMENTO ORDINI CLIENTI

Agente1

Dettaglio cliente
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Dati completi del cliente

Agente1
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GESTIONALE

AZIENDA
APPLICAZIONE 

WEB

CLIENTI

AGENTI

2 e 3. Tracciamento ordini clienti e Aree agenti:

SCHEMA DI FUNZIONAMENTO
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 L'azienda evita molte telefonate ed invio e-

mail.

 I clienti e gli agenti accedono direttamente 

alle loro informazioni, in qualsiasi momento e 

da qualsiasi postazione.

 Situazione sempre aggiornata in automatico.
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2 e 3. Tracciamento ordini clienti e Aree agenti:

VANTAGGI E RISPARMI
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4. Applicazioni di scambio documentale

Permettono all'azienda di abilitare i clienti alla 

visualizzazione dei documenti a loro riservati, 

aggiornati quotidianamente dal gestionale.
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4. Applicazioni di scambio documentale:

LOGIN
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Elenco file disponibili per il cliente
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Dettagli sul file selezionato
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Apertura file nel browser
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GESTIONALE

AZIENDA
APPLICAZIONE 

WEB

CLIENTI

4. Applicazioni di scambio documentale:

SCHEMA DI FUZIONAMENTO
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 L'azienda evita molte telefonate ed invio e-mail.

 Il cliente accede direttamente alle sue 

informazioni, in qualsiasi momento e da qualsiasi 

postazione.

 Situazione sempre aggiornata in automatico.

4. Applicazioni di scambio documentale:

VANTAGGI E RISPARMI

Soluzioni web al servizio del business



29-06-2022

diversi@progettoaroma.com

Per approfondimenti scrivete a:
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www.progettoaroma.com

Continua su:
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